sistema de información de logística 
sil

bienvenido al manual del usuario del sistema de información de Logística SIL. 

En este documento encontrará la información necesaria que le servirá como guía para el uso de la herramienta, paso a paso se explica en detalle cada opción y operaciones posibles. Este manual se encuentra dividido por módulos de acuerdo al orden presentado o especificado en el menú del software.

SIL es la principal herramienta de la Organización para el manejo de toda la información de los procesos realizados, este programa es la base fundamental para la toma de decisiones por parte de la Junta de Socios y la Gerencia General.

Adicional a lo anterior en las bases de datos se registran absolutamente todas las operaciones tanto de bodega como de SIA que se han llevado a cabo desde la  fundación de la organización hasta hoy, es por esto que nuestros clientes ya cuentan con ciertos privilegios que por una conexión de Internet les permite revisar y consultar cada proceso u operación que se esté llevando a cabo y he aquí la importancia de alimentar la información en tiempo real, justo en el momento en que sucede el evento el cliente debe estar informado. 

Ingreso a la aplicación
El ingreso a la aplicación se hace desde el escritorio de su computador, el icono para tal fin es el que a continuación se muestra y abre haciendo doble click sobre el:
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Nota:

Para el ingreso desde las sucursales es necesario conectarse previamente al servidor de Bogotá por medio del escritorio remoto, indague por este procedimiento.
Recuerde que el usuario y la clave son asignados por el proceso de Tecnologías de Información, este debe ser solicitado por correo electrónico a soporte.ti@logisticazf.com indicando el nombre del usuario y el proceso en el que se va a desempeñar a fin de que le sea asignado el perfil específico para el desempeño de sus labores.
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Tan pronto  ingrese a la aplicación por primera vez cambie su clave, esta es personal e intransferible y debe ser administrada con responsabilidad.
Nota:

El sistema cuenta con un sistema de auditoria de que permite rastrear todos los cambios que se hagan en la información e identificar el usuario responsable de estos. 
Recomendaciones:

-Si no va a permanecer en su puesto de trabajo cierre la sesión de SIL.

-No divulgue su clave de acceso.

Este botón le da acceso al módulo de administración para cambiar la clave del usuario: 
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Para poder modificar la clave y la información de su nombre y apellido debe digitar la contraseña suministrada por Tecnologías de Información en el campo de “contraseña” y dar enter. Así se activan los campos de la nueva clave y  demás información.
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Una vez se hagan los cambios debe salvar la información haciendo click en aceptar, el sistema le mostrará un aviso indicando que esta operación fue exitosa y debe entrar de nuevo a la aplicación:
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Al ingresar nuevamente a la aplicación  usted debe escoger la ciudad por la cual va a trabajar, es decir, la información que registre va a quedar ligada a la sucursal que usted escoja dependiendo del perfil asignado o al proceso al que usted pertenezca.
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Escoja la sucursal correspondiente y oprima aceptar.
Es de vital importancia que el usuario escoja correctamente la sucursal (empresa – ciudad) a la cual ingresará la información, pues todo lo que se registre quedará ligado a esta y en el evento en que se escoja mal,  esta información afectará directamente todos los reportes e informes sobre los cuales las gerencia y direcciones del Grupo Empresarial  basan sus proyecciones y crecimiento, así mismo se ve seriamente afectado los movimientos históricos de cada cliente.
 El sistema le habilitará el módulo principal de acceso a las opciones de esta herramienta:
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Cada vínculo o ingreso a estos módulos se explica en detalle en su respectiva sección.      

