Módulo de Cuentas y Subcuentas:
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Este módulo es de vital importancia ya que los registros con los que cuenta son la base de todas las operaciones que son posibles de realizar en la aplicación, es decir, para que los operadores del sistema de operaciones bodega puedan ingresar el inventario de un documento de transporte es obligatoria la creación de la subcuenta desde este módulo. El éxito de la facturación depende en gran parte de la información que aquí se registre pues desde este módulo se ingresan los parámetros para tal fin.
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Para ingresar una subcuenta el Usuario del sistema debe contar con el certificado de cámara y comercio del cliente, con el cual se ingresa la información al sistema, dando cumplimiento a la circular 170 de oct de 2002 de la DIAN.

Subcuenta: en el sistema el término subcuenta es el que se le asigna al cliente, es aquel al que viene consignada la carga o al que pertenece el proceso de importación, exportación o DTA.

Cuenta: En el SIL este término le es asignado a:

- El Ejecutivo de ventas.

- Aliado comercial que refiere clientes al grupo empresarial.

- Logistica Zona Franca S.A. (Bogotá o sucursal)

En resumen la cuenta son aquellos funcionarios, empresas y aliados que captan clientes para la organización.
Este módulo está compuesto por las siguientes pestañas  y campos:

En la parte superior está el campo para las consultas, en él puede realizar la búsqueda de las subcuentas, el usuario puede hacer dichas consultas simplemente digitando el nombre del cliente o parte de este y haciendo enter, a la  vez que el  sistema muestra el resultado de la consulta activa los botones de Insertar, Borrar, y Editar, los botones de salvar y cancelar se activan cuando se pretende insertar o editar información.
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Para ingresar un cliente o subcuenta en  la base de datos el operador debe hacer click  en el botón de adición (+), inmediatamente el sistema activa los siguientes campos:
Nombre: en este campo debe registrarse el nombre o razón social del cliente.

Cuenta: seleccione la cuenta correspondiente, esta información debe estar creada con anterioridad.

Teléfono 1, Teléfono 2,  Fax: en estos campos se debe registrar la información correspondiente al cliente.

Ciudad: seleccione la ciudad en donde se encuentra radicado el cliente.

Correo-e: ingrese las direcciones de correo electrónico de los contactos a los que desee que le llegue información, estas direcciones pueden ser del cliente y de personal de la organización.  Recuerde que si va a ingresar más de dos correos electrónicos, cada uno debe estar separa por punto y coma.

Tipo (identificación): seleccione el tipo de identificación que le corresponda al cliente, si es número de identificación tributaria marque Nit, si es  cédula de ciudadanía marque CC., y otro si es otro diferente a los ya mencionados.

Contacto: registre el nombre de la persona o contacto encargada por parte del cliente de los procesos. La persona aquí registrada será contactada en caso de requerirse mayor información para el desarrollo del los procesos.
Dirección: registre la dirección para el envío de correspondencia del cliente.

Actividad económica: registre la actividad económica que desarrolla el cliente tal cual como aparece en el certificado de cámara y comercio.

Propiedades: 
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En este módulo podemos fijar los parámetros de facturación de almacenamiento de mercancías en las diferentes bodegas, así mismo el manejo de carga, aplica solo para Logistica Zona Franca S.A. aún cuando la información de la subcuenta es cargada para toda la organización.
Es importante destacar que desde este módulo se  activa la opción de envío de correos electrónicos desde SIL a los clientes, es decir, para que en el módulo de Ingresos, extracciones y aperturas, y en el Módulo de Control SIA   sea posible el envío del aviso de ingreso y los mensajes de información al cliente reportando el avance del proceso debe activarse esta  opción en el presente módulo seleccionando en “Envío aviso” la opción correo.
Días Adicionales: en este campo el usuario, dependiendo de la negociación, puede ampliar el término de permanencia de la mercancía en bodega para que el sistema genere la factura por un solo periodo o mes. En otras palabras es posible ampliar el mes de facturación de treinta días (30) a más. 

Días Venc. Fact: En este campo se registra el número de días de plazo para que el cliente cancele la factura.
Contactos:
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En este módulo una vez ingresada la información de la subcuenta, se deben registrar los datos de la (s) persona (s) representante (s) del cliente que tendra (n) contacto con la organización. Tan pronto como se adicione la información y se salva en el sistema, este crea  automáticamente el usuario y la clave para acceder a SIL por intermedio de la página Web (www.logisticazf.com). Este usuario y clave deben ser informados al contacto de la subcuenta y en el momento que se requiera puede ser modificado.
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Cuentas:
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En este módulo debe registrarse la información correspondiente a las cuentas, las cuales corresponden a los ejecutivos de ventas, aliados comerciales (aquellos que refieran clientes a la organización) y sucursales del grupo a nivel nacional.

Entidades: este módulo no se encuentra en funcionamiento. 

